IN BREVE

45+ anni ICT
P M I focus
360° servizi

COMPETENZE
TECNICHE

Infrastruttura

Windows Server - Active Directory
- Hyper-V - Cloud lbrido - VPN -
Firewall

Microsoft 365

Teams - SharePoint - OneDrive
- Exchange - Entra ID

Sicurezza & Privacy

Antimalware - IDS/IDP -
Antispam - GDPR 2018
Networking

ADSL/Fibra - FWA - Ponte Radio
- UCC/VolP

Specializzazioni

Recupero Dati - Computer
Forensics - Archiviazione Doc. -
Conservazione Sost. -
Videosorveglianza - Smart
Working

LINGUE

Italiano — madrelingua
Inglese — professionale

FORMAZIONE

Formazione tecnica continua in
ambito ICT con aggiornamento
costante su piattaforme cloud,
sicurezza informatica e normativa
GDPR.

CONTATTI SOCIAL
linkedin.com/in/mauriziomalerba
facebook.com/mimictservice
http://www.mlmictservice.it

via Palmanova 133
20132 Milano

+39 3939713017
ml.malerba@gmail.com
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Maurizio Malerba

Senior ICT Consultant Milano, Italia

Mi occupo di supporto informatico professionale dal 1981 con un
approccio pragmatico e orientato alle esigenze reali delle piccole realta
lavorative. Ho maturato esperienza nella gestione di ambienti Windows
Server, nella migrazione verso soluzioni cloud Microsoft 365 e
nell'ottimizzazione dei flussi di lavoro digitali per PMI, studi legali e
professionali. Lavoro direttamente con le persone, spiego le cose in modo
comprensibile e risolvo i problemi efficacemente e velocemente.

ESPERIENZA PROFESSIONALE

Senior ICT Consultant — (P.IVA) feb 2020 — oggi - 6 anni
MLM ICT SERVICE - Autonomo - Milano

Consulenza a 360° per PMI e studi professionali: progettazione e gestione di reti,
server e sistemi cloud ibridi. Implementazione di soluzioni di backup, Smart
Working, CRM, videosorveglianza e videoconferenza. Adeguamento normativa
GDPR, attivita di Computer Forensics (CTP) e recupero dati da supporti
danneggiati.

Windows Server 2022 - Microsoft 365 - VPN - Cloud lIbrido - GDPR - Forensics -
UCC/VolP

Owner & CTO mag 1995 — dic 2019 - 24 anni
Sector Srl - A tempo pieno - Milano

Fondazione e direzione tecnica di una societa ICT specializzata in assistenza per
PMI e studi professionali. Responsabile dello sviluppo del parco clienti, della
selezione delle soluzioni tecnologiche e del coordinamento tecnico. 24 anni di
crescita costante con focus su qualita, affidabilita e rapporto qualita/prezzo.

IT Management - Server & Networking - Account Management - Team leadership

Agente Direct Sales dic 2016 — set 2017 - 10 mesi
Welcome ltalia (Vianova) - Lombardia

Sviluppo commerciale di servizi integrati di telecomunicazione e IT per il mercato
business: fonia, internet, collaboration cloud (MailWl, MeetingWI, DriveW]).

TLC - B2B Sales - Cloud Services

Account Manager — mercato SMB & Large Account 1992-1994/
2002-2003

Acer Italy - Segrate / Agrate B.

Gestione del portafoglio clienti nei segmenti SMB e Large Account. Attivita di
account management, sviluppo relazioni commerciali e supporto pre/post-vendita.

Account Management - Hardware - Inglese

Responsabile Tecnico 1987 - 1992 - 5 anni
Univex Srl - Cassina de' Pecchi

Responsabilita tecnica su sistemi informatici aziendali, gestione del parco hardware
e coordinamento delle attivita di manutenzione e supporto on-site.

Hardware - Group Policy - Supporto tecnico

Tecnico on-field 1983 — 1987 - 4 anni
Concessionaria Olivetti - Sesto S. Giovanni

Interventi tecnici sul campo per la manutenzione e riparazione di sistemi Olivetti
presso clienti aziendali e pubblica amministrazione.

Tecnico di laboratorio 19811983 - 2 anni
Triumph-Adler - Milano

Attivita di laboratorio su macchine per ufficio e sistemi di elaborazione dati. Primo
approccio all'hardware informatico professionale.



